POLITICA DE CALIDAD
BALNEARIO DE ARCHENA

El modelo de gestion del Balneario de Archena
estda basado en la calidad para asegurar nues-
tros estandares de servicio que nos ayudan a
fidelizar clientes, mejorando su satisfaccion,
dando una respuesta rapida y profesional a sus
necesidades, mediante las actividades de Hos-
teleria, ocio y salud a través del uso terapéutico
y preventivo del agua mineromedicinal.

Los estandares de gestion nos permiten dirigir
con eficacia las diferentes unidades de servicio
del establecimiento, consiguiendo una rentabili-
dad adecuada, mejorando continuamente la
propia posicion competitiva y contribuyendo al
desarrollo de las personas que integran la em-
presa, en el marco del pleno respeto al entorno
social y medioambiental.

Consideramos la calidad como un elemento di-
ferencial y basico para nuestra estrategia em-
presarial y también como una garantia de futuro
para la organizacion.
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+ Atencion personalizada

- Confort de instalaciones
- Encuestas de satisfaccion
* Accesibilidad

* Protocolo anti agresion
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* Eficiencia energética
+ Gestion de residuos
* Recogida selectiva
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« Formacion continua
« Prevencién acoso laboral
- Politica de igualdad

de Archena

- Prevencion de riesgos laborales

- Protocolo anti agresion
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SALUD E HIGIENE

 Servicio médico y enfermeria

* Nutricion y psicologia
* Fisioterapia
* Tratamientos termales

balneariodearchena.com
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Gestion Medioambiental Balneario de Archena

Qué

En el Balneario de Archena nos preocupamos por el medioambiente y, en la medida de lo posible,
ponemos en marcha iniciativas en este sentido. Para una correcta gestion medioambiental necesitamos
contar con la colaboracién de todo el personal, por lo que la Direccién debe concienciar al equipo sobre
este tema.

El contenido de este procedimiento es aplicable, en general, a todo el establecimiento y esta basado
principalmente en dos ejes:

—  Eficiencia energética y reduccion de consumos.
—  Gestidén y reduccién de la contaminacion.
De estos dos ejes se desprenden las siguientes areas:

Ahorro de energia.

Ahorro de agua.

Utilizacién de detergentes y otros productos de limpieza e higiene.
Minimizacién de la generacion de desechos.

Clasificacion de desechos.

Sensibilizacion y motivacién de clientes y/o empleados.
Aprovisionamiento.

Nuevos proyectos de inversion.

Formacién e informacion.

Recogida de aceites usados.
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Cémo
Ahorro de energia.-

En aquellos aparatos en los que sea posible se montan con modo sistema de gestién individual.

Se dan instrucciones especificas a todos los departamentos de que apaguen los aparatos eléctricos o
similares cuando no se estén utilizando o no se vayan a utilizar de inmediato.

Se comunica a mantenimiento y al departamento de compras que gestionen la utilizacién y compra de
aparatos y luminarias de bajo consumo o que utilicen energias alternativas.

Se dan instrucciones a mantenimiento para que se coloquen en aseos, pasillos y lugares donde sea
posible, detectores de presencia que enciendan las luminarias automaticamente y que se coloquen relojes
para el control de las mismas.

Ahorro de agua.-

Se dan instrucciones a mantenimiento para que elimine los puntos de pérdida de agua, tanto en tuberias
como en griferias.

Se debe limitar la capacidad del inodoro mediante la compra de aquellos cuyo sistema contemple la media
carga en la cisterna o reducir la capacidad, mediante la manipulacién por personal especializado de la
cisterna. En los que no sea posible se introducira en la cisterna un sistema para el control del agua (p.ej.
una botella de 1,5 litros) que reduzca el consumo cada vez que se proceda al vaciado.

En el bafio de cada habitacidn existe un cartel indicando al cliente cdmo se ahorra agua mediante el
lavado selectivo de toallas y albornoces. El cartel es el siguiente:

Balneario
de Archena

Estimado cliente,

Cada dia, millones de litros de agua son
empleados para limpiar toallas que han
sido utilizadas solamente una vez.

Dear guest,

Every day, millions of gallons of water
are used to wash towels that

have only been used once.

USTED DECIDE
La toalla en el toallero: “La usaré de nuevo”
La toalla en el suelo: "Cambiela, por favor”

YOU MAKE THE CHOICE:
A towel on the rack: "I will use it again”
A towel on the floor: "Please, replace”

Le agradecemos un consumo moderado
de agua sanitaria ayudando asi a conservar
los recursos vitales de la Tierra

We will thank you for @ moderate consumption
of sanitary water, helping to conserve
the Earth's vital resources

Utilizacion de detergentes y otros productos de limpieza e higiene.-

Se seleccionan proveedores y/o empresas que sigan para la elaboracién y/o creacion de sus productos
criterios medioambientales, como por ejemplo detergentes biodegradables y sprays que no contengan
CFCy FREON.

Se elaborara una lista, si es posible, de proveedores que cumplan estos criterios.

Minimizacion de la generacion de desechos.-

Se intentara reducir los desechos generados utilizando basicamente productos con envases retornables.

Clasificacion de desechos.-

Los desechos se clasificaran mediante la instalacion de contenedores de:
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Gestion Medioambiental Balneario de Archena

—> Papel y cartdn.- todo el papel que se produce de desecho se almacena en un contenedor especial
para que lo retire la empresa de reciclaje de papel. Aquel papel que en su uso normal se estropee o
inutilice y se pueda reutilizar se usard para documentos internos y notas. “Lista de distribucion de
contenedores” (R-017).

— Envases de vidrio.- todos aquellos envases de vidrio no retornable se introducirdn en los
contenedores destinados a tal fin para que lo retire una empresa de reciclaje de vidrio. “Lista de
distribucién de contenedores” (R-017).

—> Residuos orgdnicos (urbanos).- se introduciran aquellos residuos orgdnicos procedentes de
cafeterias, bares, comedores, etc., en contenedores que serdn retirados por la empresa de
recogida de residuos urbanos. “Lista de distribucién de contenedores” (R-017).

— Recogida de pilas.- todas aquellas pilas agotadas que alimentan aparatos o mecanismos, asi como
las de Clientes del establecimiento se introducirdn en los recipientes destinados a tal efecto para
gue los retire la empresa homologada. “Lista de distribucién de contenedores” (R-017).

—> Cartuchos de tinta / téner.- todos aquellos cartuchos de tinta / téner agotados que alimentan
aparatos o mecanismos del establecimiento se introduciran en los recipientes destinados a tal
efecto para que lo retire una empresa de reciclaje. “Lista de distribucién de contenedores” (R-017).

—> Residuos peligrosos.- todos aquellos envases que han contenido lejias, detergentes, cloro, etc, se
introducirdn en los contenedores destinados a tal efecto para que lo retire una empresa de
reciclaje. “Lista de distribucién de contenedores” (R-017).

— Envases MPB.- todos aquellos envases de metal, plastico y bricks se introducirdan en los
contenedores destinados para tal efecto para que lo retire una empresa de reciclaje. “Lista de
distribucién de contenedores” (R-017).

—> Residuos vegetales.- todos los restos vegetales, tales como plantes, arboles y arbustos se
introducirdan en los contenedores destinados a tal efecto para que lo retire una empresa de
reciclaje. “Lista de distribucién de contenedores” (R-017).

Sensibilizacion y motivacion de clientes y/o empleados.-

Se informara a proveedores, empleados y clientes del contenido de este procedimiento de forma que
colaboren y faciliten su aplicacidon en la gestion medioambiental del establecimiento.

Aprovisionamiento.-

Se seleccionaran proveedores y/o empresas que sigan para la elaboracion y/o creacion de sus productos
criterios medioambientales como por ejemplo su embalaje.

Si es posible, se elaborard una lista de proveedores que cumplan con estos criterios.

Nuevos proyectos de inversion.-

Para la elaboracion, y preparacién de nuevos proyectos se tendran en cuenta criterios medioambientales y
ecoldgicos.

Formacion e informacion.-

Se informard y formard al personal acerca de la gestion medioambiental del establecimiento para
conseguir su colaboracion, de igual manera se motivara a los proveedores en este sentido.

Recogida de aceites usados.-

Todo el aceite procedente de motores y calderas, freidoras de las cocinas, etc., se colocard en un
recipiente indicado para ello y serd retirado por una empresa homologada. “Lista de distribucién de
contenedores” (R-017).

Quién

Es la Direccidn la que se responsabilizara de hacer llegar las directrices medioambientales a toda la
organizacién.

Este procedimiento es de aplicacion a todo el personal del establecimiento.

Archena, 10 Enero 2018
Davil Rull Jara
Director de Operaciones
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Este certificado es valido siempre gue se mantengan las condiciones de aplicacion de la norma de referencia, superando las auditorias anuales y
respetando los procedimientos y reglamentos. Puede consultarse la vigencia del mismo en www.calidadturistica.es

This certificate is valid provided that the conditions of opplication of the referenced stondord are maintained, succeeding the annual oudits and respecting the
procedures ond regulations. Validity con be checked on www.colidodturistica.es
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Este certificado es valido siempre que se mantengan las condicioM griiia de referencia, superando las auditorias anuales y respetando los
procedimientos y reglamentos. Puede consultarse la vigencia del mismo en www.calidadturistica.es

This certificate is volid provided that the conditions of application of the referenced standord are maintained, succeeding the annual audits ond respecting the
procedures and regulations. Validity can be checked on www.calidadturistica.es
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