"'\l’" Dol g ™ Informe de

-ﬁn il
= R T ] . Y N R [ZL " Diciembre 2025

3\; ‘ Balneario

COMPLEJO TERMAL | - | deArchena
BALNEARIO DE ARCHENA  ® " ™

de Murcia




CONTENIDOS

02
03
04
05
06

|
e

-

PRESENTACION
COMITE DE SOSTENIBILIDAD

POLITICAY COMPROMISOS DE SOSTENIBILIDAD
DIAGNOSTICO, IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE ODS
PLAN DE SOSTENIBILIDAD Y ACCIONES ESTRATEGICAS

CONTROLY MEJORA CONTINUA
CONCLUSIONES
BaINEAro  Region g de Murcia TURISTICA

INSTITUTO PARA [A
CALIDAD TURISTICA ESPANOLA

de Archena






1.1.
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El Balneario de Archena es un complejo termal de mas de 200.000 m2, situado en la
provincia de Murcia, Espafa. Enclavado en el Paraje Natural del Valle de Ricote, junto al
rio Segura a su paso por Archena.

El Balneario de Archena debe su ubicacion al manantial de agua minero-medicinal que
nace bajo sus cimientos, cuyas propiedades lo convierten en el marco ideal para la
practica del turismo de salud los 365 dias de afio. Dispone de las mas modernas
instalaciones para aplicar tratamientos terapéuticos, con el agua como principal
protagonista, con las ultimas tendencias en hidroterapia y bienestar.

Nuestra estrategia se enfoca en atender a nuestros clientes y a la sociedad en general
con respuestas innovadoras y alineados con los retos definidos por los Objetivos de

Desarrollo Sostenible.
®
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Istoria

El Balneario de Archena es posiblemente uno de los Balnearios con mas
historia ya que sus inicios se remontan al siglo V A.C, cuando los
pobladores iberos asentados en Archena fueron los primeros en usar las
aguas termales enclavadas en la Region de Murcia. El balneario se
convirtié en un lugar de paso obligado en la ruta comercial hacia el
interior de la peninsula hasta Castulo, capital de Turdetania.

Los romanos descubrieron las aguas termales (posiblemente utilizadas
por los indigenas desde siempre) y decidieron levantar unas Termas.

Las aguas termales de Archena mantuvieron siempre un prestigio
constante por sus propiedades medicinales, que no pasaron
desapercibidas para los romanos como lo demuestra la lapida
encontrada en el Balneario.

'z | Balneario de Murcia Turistica Cuando en 1850 el Balneario se desamortiza y pasa a manos privadas en
<« | de Archena o . : : ,

la persona de D. José de Bustos y Castilla, Vizconde de Rias, se produce
una gran «revolucion» urbanistica en la propiedad.

En 1858 se construye el Hotel Ledn, en 1868 se inaugura el Hotel Termas
y sobre el 1898 se afnadié la decoracion arabe que caracteriza a este
hotel, asi como la hermosa cupula.




1.2. Historla

A la espalda de la cudpula hay un patio de luces también decorado muy
profusamente con elementos neo nazaries. El autor de la decoracion fue
Manuel Castafios. La cupula esta fechada y firmada por su autor en los capiteles
centrales de cada lado de la escalera. 1878 Inauguracion Hotel Levante.

La decoracion del Casino de Balneario de Archena fue hecha tambien por
Manuel Castafios y guarda muchas similitudes con el de Murcia, aunque éste
sea 7 afos posterior. Originalmente fue un casino de juego hasta su prohibicion
por Primo de Rivera.

La capilla se abrio al culto en octubre de 1878 y fue construida por José M?
Aguilar, arquitecto madrilefio que también hizo el Hotel Levante y el Casino.
Dentro de la capilla podemos encontrar a la Virgen de la Salud, que fue
esculpida en 1877 por Salvador Paramo, un escultor especializado en imagineria
religiosa.

Esta virgen es |la patrona de Archena desde el 1 de abril de 1939, porque tanto la
imagen como los objetos de culto habian sido introducidos en un nicho de la
cripta y se salvaron de la quema que afecté a la iglesia. El pueblo la proclamé
entonces su patrona. En el arco triunfal se encuentra un 6leo sobre lienzo
pintado por Carlos Luis de Ribera (el mismo autor de los frescos del Congreso
de los Diputados) que representa la piscina probatica de Jerusaléen.
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1.4.UBICACION

Estamos a tan solo 24 Km de Murcia y a 60 Km del Mar
Menor y la Manga. Nos encontramos a 52 km del
aeropuerto de Murcia-Corvera y a 80 Km del aeropuerto
de Alicante.

9 Como llegar al balneario (Google Maps)

Direccion: C. Copenhague, s/n, 30600 Archena, Murcia
Teléfono: (+34) 968688022

Email: info@balneariodearchena.com
Pagina web:
https://balneariodearchena.com/
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https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0xd647a10c1e044b3:0xb341a35adef47b9e?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0xd647a10c1e044b3:0xb341a35adef47b9e?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0xd647a10c1e044b3:0xb341a35adef47b9e?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://balneariodearchena.com/

1.5.

EQUIPAMIENTOS E INSTALACIONES

El Balneario de Archena es un complejo turistico compuesto por hoteles,

restaurantes y un centro termal, reconocido por su alta calidad y atencidon

al detalle.

H.E:-

El complejo incluye tres hoteles con 250 habitaciones, servicios de
restaurante y acceso directo a las termas, donde se ofrecen tratamientos
termales y respiratorios. Todo el conjunto ha sido galardonado con el la
“Q" de Calidad del Instituto para la Calidad Turistica Espafiola, haciendo

del Balneario de Archena una opcién ideal para el turismo de salud

durante todo el ano.
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1.5. EQUIPAMIENTOS E INSTALACIONES
HOTELES

Hotel Termas ****

Construido a mediados del siglo XIX, combina el
encanto histérico con comodidades modernas.
Recorrer sus pasillos neo-nazaries, admirar la
gran cupula, los patios interiores llenos de luz, y
detalles como la lapida romana del siglo 1 y la
réplica de la Fuente del Patio de los Leones de la
Alhambra, ofrece una experiencia sensorial
unica. Dispone de 65 habitaciones.

Hotel Levante ****

Ubicado junto a la Capilla del Balneario de
Archena, es un hotel moderno y funcional, ideal
para familias y parejas. Ofrece 68 amplias y
confortables habitaciones, y cuenta con acceso
directo a la Galeria Termal para tratamientos de
salud y relajacion.

Hotel Ledn ***

Restaurado en 1991, conserva el encanto de
principios de siglo con su disposicion pintoresca y
rincones peculiares. Con 117 habitaciones,
algunas ofrecen vistas a los huertos de limoneros
y al paseo del rio. El hotel tiene acceso directo a
la Galeria Termal, donde se realizan tratamientos
balneoterapicos, y alberga las consultas médicas
y servicios de fisioterapia.
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RESTAURANTES, COMEDORES, TERRAZAS Y CAFETERIAS

Con una amplia y variada oferta gastronémica, los comedores y restaurantes del Balneario
de Archena ofrecen una excelente oportunidad para disfrutar de la buena mesa. El menu
incluye una seleccion de platos que permite saborear lo mejor de la cocina tradicional.

« En el Comedor Termas se ofrece un servicio a la carta, mientras que en el Comedor
Ledn se dispone de un servicio buffet. Los menus del Comedor Termas estan disefiados
con un enfoque en la alimentacion saludable, desarrollados por un nutricionista y un
chef reconocido, quienes analizan y recomiendan opciones especificas para cada grupo
de clientes.

- El Bar Casino es ideal para desayunar, tomar un tentempié o simplemente disfrutar del
entorno natural del balneario. Ubicado en la zona de los hoteles, se encuentra en un
encantador jardin que evoca la atmdsfera de mediados del siglo XIX.

« El Restaurante del Agua ofrece una carta basada en la cocina murciana, donde se
pueden degustar tapas, raciones, ensaladas, carnes, pescados y el plato del dia.

« El Chiringuito es perfecto para disfrutar de algo refrescante entre bafios o tras un
relajante masaje.




Espacio Termalium

EL AGUA MINERO-MEDICINAL

El agua minero-medicinal del Balneario de Archena, declarada de
utilidad publica en 1869, es clasificada como agua sulfurada-sulfatada-
clorurada-sédica-calcica y emana a una temperatura de 52,5°C.

Con un tiempo de permanencia bajo tierra de 15.000 anos, este agua es
Unica en Espafia y posee propiedades que actuan como un excelente
remedio natural para diversas afecciones fisicas y para recuperar el
bienestar general.

Ademas, promueve la relajacion, mejora el sistema inmunolégico,
favorece la salud de las articulaciones y ayuda en la reparacién de la piel
frente al envejecimiento.

Los efectos beneficiosos que aportan al organismo son reconocidos por
los médicos y fisioterapeutas que prescriben las visitas al balneario.

Las aguas minero-medicinales son especialmente efectivas para tratar dolencias como reumatismos, dolores vertebrales, secuelas
postraumaticas, afecciones respiratorias, problemas dermatolégicos, y para reducir la ansiedad y el estres.

Ademas, el Archena cuenta con una temperatura media anual de 17,8°C y 2.769h de sol al afo, lo que la convierte en un lugar ideal para
quienes deseen realizar una cura balnearia en invierno.
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Espacio Termalium

SPA PISCINAS TERMALES

Con tu entrada de dia completo al SPA Piscinas Termales, podras disfrutar
de dos amplias piscinas rodeadas de naturaleza, donde te relajaras,
activaras la circulacion y alcanzaras el maximo bienestar.

Este espacio, diseflado para el ocio saludable y el bienestar, cuenta con
diversas zonas que te ofreceran una experiencia inolvidable.

@ Piscina Termalium: dotada con la mas moderna tecnologia de servicios
hidrotermales: rios de corriente, chorros cervicales y Ilumbares,
cascadas, camas de agua, zonas de reposo, piscina de contrastes agua
fria/caliente. Pensada también para uso de personas con minusvalia
fisica.

Piscina Termal exterior / semicubierta: dotada con gran variedad de
servicios hidrotermales: chorros cervicales, cascadas, cuellos de cisne,
jets, camas de agua, donde disfrutar de la naturaleza del valle de Ricote
con vistas a las montafas que encauzan el rio segura.

@ riscina infantil: donde los mas pequefos pueden disfrutar con los
chorros, el tobogan y los juegos que haran que los mas pequefios de la
casa también puedan aprovechar las ventajas del agua termal del
Balneario de Archena.

\~ | Balneari o
~ amneario Region N
e ‘ de Archena

®
. SOSTENIBILIDAD
de Murcia TURISTICA
INSTITUTO PARA LA 1 3
‘- CALINAD TURISTICA ESPAROT A



CIRCUITO TERMAL BALNEA

El Circuito Termal Balnea es un innovador circuito de contrastes compuesto
por servicios termales que, gracias a su forma de aplicacion basada en la
alternancia de frio y calor, aportan al organismo una sensacion de
completo bienestar. Podran disfrutar de este circuito a partir de 14 aflos y
los menores de 18 aflos deberan ir siempre acompafiados de un adulto.

- Sauna

« Estufa humeda, con una humedad relativa superior al 90% y una
temperatura préxima a los 50°C

+ Piscina de contracorriente (32°C)

- Piscina de esencia natural de limones (34°C)

« Piscina de flotacién, con agua de elevada mineralizacion, a 80 gr/l de sal,
gue nos aporta una sensacion de aislamiento y estimulacion sensitiva
(34°C)

- Piscina de agua fria (20°C)

« Igld, cueva de hielo (2°C)

« Contrastes térmicos, con diferentes programas

« Pasillos de marcha, uno de agua caliente (32°C) y otro de agua fria (20°C)

« Zonas de descanso habilitadas con Hamacas calientes y con infrarrojos

- Tratamientos: masajes Archena, en pareja, relajacion acuatica asistida
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Espacio Termalium

GALERIA TERMAL - LAS TERMAS

El Balneario de Archena ofrece un servicio personalizado para tratar
dolencias especificas del aparato locomotor, afecciones respiratorias y
ciertos problemas dermatolégicos.

Ademas, cuenta con servicios médicos de asesoramiento dietético,
programas de adelgazamiento y tratamiento del estrés y la ansiedad,
que incluyen apoyo psicologico. Todos los tratamientos termales son
prescritos y supervisados por un equipo meédico, asegurando los
mejores resultados posibles.

Las Termas de la Galeria Termal, situadas en el nivel -2 del Hotel Termas,
ofrecen tratamientos balneoterapicos utilizando agua minero-medicinal,
un elemento esencial en el turismo de salud y los tratamientos con
agua.

La edad recomendada para disfrutar de estos tratamientos es a partir
de 16 afios, aunque los menores pueden acceder bajo la supervision
medica de especialistas en hidroterapia.

La Cura Balnearia o Cura termal podria considerarse como un ejemplo
de medicina natural no agresiva, un procedimiento terapéutico natural,
en el que interviene como factor principal el agua mineromedicinal y las
técnicas de administracion de las mismas.
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2.1. COMPOSICION

El Comité de Sostenibilidad del COMPLE)JO TERMAL BALNEARIO DE ARCHENA fue constituido en octubre de 2024 con el
objetivo de garantizar el cumplimiento del sistema de gestién de sostenibilidad implantado. Esta formado por:

Angel Pérez Alfonso Vilaseca . David Rull
Espinilla

Responsable de Calidad Director de Responsable de Director de
Jefe de recepcion I\/Iarketing mantenimiento Operaciones

) : g
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Cristina Vidal

Directora
Financiera

José Antonio

Solana

Responsable
RR.HH.

Salvador

Garcia

Revenue
Management

| .
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Juana M*
Latorre
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Reunirse al menos una vez al
afno para definir, planificar,
implantar, supervisar y mejorar
el Plan valorando su eficacia y
realizando las modificaciones
pertinentes si fuera necesario.

Fijar los mecanismos de coordinacion entre
los miembros del Comité para la toma de
decisiones

Elaborar el plan de sostenibilidad, incluyendo la definicion vy
evaluacion de las acciones estratégicas para contribuir a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

2.2
FUNCIONES
DEL COMITE

®
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Definir los objetivos de sostenibilidad de la organizacion
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3.
POLITICA Y
COMPROMISOS DE
SOSTENIBILIDAD



3.1. POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

BALNEARIO DE ARCHENA S.A. se compromete firmemente con la Agenda
2030, los 17 Objetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS) y sus 169
metas contribuyendo asi al desarrollo sostenible y maximizando los
impactos positivos que nuestra organizacion genera en la sociedad,
economia y entorno natural. Nuestro objetivo principal es satisfacer las
necesidades de nuestras partes interesadas de forma eficiente sin
comprometer las necesidades de generaciones futuras y del resto del
entorno que rodea a la organizacion.

Para alcanzar dicho compromiso, hemos definido y aprobado una
politica de sostenibilidad que es revisada anualmente por la direccion.
Contamos con multiples canales de comunicacion, disponibles vy
accesibles, para informar, implicar y mantener esta politica de manera
continua con todas las partes interesadas de la organizacion, incluido
nuestro personal quien es también responsable, junto a la direccion, de
cumplir todos los principios, valores y compromisos de sostenibilidad
expuestos a continuacion.
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3.2. COMPROMISOS

Sostenibilidad

A Sostenibilidad como base fundamental de nuestras acciones alineando
Q p asi nuestra estrategia con el cumplimiento de los ODS y la Agenda 2030
aprobada por Naciones Unidas en 2015.

Etica y responsabilidad

Comportamiento ético y responsable para garantizar la eficiencia de
nuestras actividades sin comprometer el entorno que nos rodea y
garantizar un ambiente laboral digno y justo.

Transparencia

Comunicaciéon transparente con nuestras partes interesadas velando en
todo momento por el cumplimiento de sus expectativas y necesidades.

Mejora continua

Seguimiento continuo de nuestro desempefo respecto al cumplimiento
de ODS, aplicando si es necesario las acciones correctivas para seguir
mejorando afo tras afio.
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4.
DIAGNOSTICO,
IDENTIFICACION Y
PRIORIZACION DE
LOS ODS



4.1. ANALISIS INTERNO

Desde la direccion del BALNEARIO DE ARCHENA hemos
realizado un analisis interno de la organizacion considerando:

« Recursos materiales y humanos

« Capacidades y competencias de la organizacion
 Politica de sostenibilidad y otras politicas internas

« Estrategia del Desarrollo Sostenible de Espafia (2030)
 Estrategia de Turismo Sostenible 2030

« Otros planes de accion locales/ del sector

Ademas, hemos identificado aquellas actividades y servicios
ofrecidos que pueden contribuir de forma positiva al entorno
ambiental, social y econémico.

®
. SOSTENIBILIDAD
it de Murcia TURISTICA
St INSTITUTO PARA LA
'*_'E-:;‘-' CALINAD TURISTICA ESPAROT &

{ i >
A= Balneario  regién

< | de Archena




4
, =\ ™\
4.1. ANALISIS INTERNO

'@, 0;

Informacién sobre personas trabajadoras por tipologia de
contrato y sexo 2025

Indefinidos Total % respecto al total

Hombres 1 05 1 2 5 5 1 27 40,2%

N° personas con N° personas en

diversidad funcional practicas

Mujeres 161 20 4 4 189 59,8%

206 32 9 9 316
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Agua potable accesible y saneamiento

 Objetivo: reducir nuestro consumo de agua y fomentar la reutilizacion de los recursos

hidricos.
« Sistema de filtracién en la Piscina Termal Activa con ahorro de agua por la reduccion
 AGUA LIMPIA del numero de filtrados
Y SANEAMIENTO - Se dan instrucciones a mantenimiento para que elimine los puntos de pérdida de

agua, tanto en tuberias como en griferias.

« En cada habitacion existe un cartel indicando al cliente cdmo se ahorra agua
mediante el lavado selectivo de toallas y albornoces.

« Contamos con un sistema de captacién de agua de lluvia para su uso en el riego.

Ahorro energético y energia no contaminante

« Hemos apostado por la energia eléctrica implementado acciones de ahorro
energético que han reducido el consumo en los Ultimos afos, gracias a la
incorporacion de instalaciones eficientes, como la energia fotovoltaica y la
iluminacién de bajo consumo.

* Reduccion de consumo de gas natural tanto en climatizacién de Hotel Termas y Hotel
Levante por sustitucion de aires acondicionados individualizados en habitaciones y calderas

de ACS
( U ES I IO N ES « Proyecto de ampliacion de placas fotovoltaicas y hemos sustituido luminarias por

opciones de bajo consumo.

AM BI EN I A LES - Disponemos de sistemas de Uultima generacion, frio industrial, climatizacion,
ventilacion y gestion centralizada de recursos energeticos.

« En los aparatos compatibles, hemos incorporado un sistema de gestién individual.
o - Ademas, se ha dado instrucciones a todos los departamentos para apagar equipos
de Murcia B eléctricos cuando no estén en uso, y se ha solicitado al mantenimiento y al
departamento de compras que prioricen la adquisicion de equipos y luminarias de
bajo consumo o que utilicen energias alternativas.
- Hemos instalado sensores de presencia y relojes para controlar la iluminacion en
aseos, pasillos y otras areas donde sea posible.
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Produccién y consumo responsables

PRODUCCION
12 Y CONSUMO » Nuestro compromiso con el medioambiente: reducir, reutilizar y reciclar.
RESPONSABLES » Reducimos la generacion de desechos mediante el uso prioritario de productos
con envases retornables.
* Hacemos segregacion de residuos mediante la instalacion de varios
contenedores:
» Papely cartén
* Vidrio
 Residuos organicos (urbanos)
» Recogida de pilas
« Cauchos de tinta / téner
» Residuos peligrosos (lejias, detergentes, cloro)
* Envases MPB (metal, plastico y bricks)
* Residuos vegetales
* Recogida de aceites vegetales (todo el aceite procedente de motores y calderas,
freidoras de las cocinas, etc., se colocara en un recipiente indicado para ello y
serd retirado por una empresa homologada)
* Concienciacion de reciclaje de aceite en los hogares del personal

ACCION
A M B I E N I A L ES 1 Al Al * En el Balneario de Archena, nos esforzamos por reducir la huella ambiental de

Respeto del entorno ambiental

nuestras actividades. Cada afo calculamos nuestra huella de carbono y huella
hidrica, lo que nos permite verificar la reduccion de emisiones de CO2. Esta
medicidon nos ayuda a establecer objetivos y politicas para reducir emisiones de
manera Optima y efectiva, ademas de implementar iniciativas de ahorro de
costes.

N SOSTENIBILIDAD
de Murcia TURISTICA

INSTITUTO PARA LA
CALINAN TURISTICA FSPARO 2
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Salud y bienestar
SALUD

VIR i  Realizamos revisiones periddicas a nuestros empleados, asegurandonos de que su

salud y bienestar estén siempre monitoreados.
' « Ofrecemos tratamientos termales y fisioterapia de forma gratuita, como parte de
nuestro compromiso con el bienestar fisico de nuestro equipo.
« Hemos implementado un programa de adelgazamiento y dietético, disefiado para
apoyar a nuestros empleados en la mejora de su salud y estilo de vida.
« Estudios cientificos con la UCAM sobre tratamientos Termales: Respiratorio infantil y
dolor articular

EDUCACION Educacidon de calidad
DE CALIDAD

« Se forma al personal acerca de la gestibn medioambiental del establecimiento para
conseguir su colaboracion.

» Establecemos convenios con diversas universidades y centros de formaciéon
profesional, brindando a nuestros empleados oportunidades de desarrollo
académico y profesional.

CU ESTI O N ES B, o Igualdad de género

DE GENERO

« Con nuestro Plan de Igualdad respetamos la igualdad real y efectiva de todos
nuestros trabajadores.

« Ofrecemos a nuestros trabajadores un entorno seguro, promovemos politicas de
igualdad de género y conciliacién de la vida laboral y profesional.

SOCIALES

|

SOSTENIBILIDAD

A~ ‘ (?leeahﬂo Region de Murcia TURISTICA - Disponemos de un canal de denuncias para que nuestros empleados puedan
e Archena I
e

reportar cualquier conducta inapropiada o irregularidad.
« Contamos con un protocolo de actuacién ante casos de agresién, asegurando una

respuesta rapida y eficaz para proteger a nuestros empleados.
28
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REDUCCION DE LAS shili . 7 .
D ESICUALDADES Accesibilidad y reduccidén de desigualdades

A « Todas nuestras instalaciones estan adaptadas para personas con movilidad

‘ = } reducida.

« Nuestra pagina web se encuentra en tres idiomas: espafiol, inglés y ruso.
« Colaboracién con entidades sociales especializadas en la atencién, inclusion y
mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad.

v

PAZ, JUSTICIA Paz, justicia e instituciones soélidas
E INSTITUCIONES

SOLIDAS « Con el objetivo de promover una cultura de transparencia, responsabilidad

social, buen gobierno, contamos con una serie de medidas:
« Cddigo ético

Prevencion de riesgos penales

Canal de denuncia

Modelo de cumplimiento normativo

Manual de Prevencién de Riesgos Penales

« Hemos implementado un sistema de Compliance para monitorizar el estricto
cumplimiento de la legalidad en todas nuestras operaciones.

» Aseguramos el cumplimiento del Reglamento General de Proteccion de Datos
(RGPD), y disponemos de un canal de denuncias accesible para nuestro
personal, clientes y proveedores, garantizando la confidencialidad y el
seguimiento adecuado de cada caso.
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CUESTIONES
ECONOMICAS

®
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FIN Fin de la pobreza
DE LA POBREZA
« Colaboramos activamente con organizaciones como Caritas, Llano del Barco,

Astrade y Adivar, apoyando sus iniciativas para mejorar las condiciones de vida de
las personas mas vulnerables.

Trabajo digno y justo

TRABAJO DECENTE _ y . ]
Y CRECIMIENTO « Potenciamos la formacién continua a nuestros empleados, a través de un

ECONOMICO modelo de gestién de oportunidades, potenciando sus habilidades.

« Nuestros empleados trabajan en un entorno laboral seguro, protegido por una
eficaz politica de prevencion de riesgos laborales.

« Seleccionamos a nuestros proveedores y colaboradores con el objetivo de
alcanzar mayores cotas de sostenibilidad y calidad.

« Facilitamos y promovemos el equilibrio entre la vida profesional y personal de
nuestros empleados y nuestras medidas de conciliacion.

30



INDUSTRIA. Industria, innovacién e infraestructura

INNOVACION E

INFRAESTRUCTURA « Contamos con una serie de indicadores que nos ayudan a conseguir nuestros
objetivos.

« Contamos con la marca “Q de Calidad” otorgada por el Instituto para la Calidad
Turistica Espafiola y la Sostenibilidad (ICTES) y con la certificacion S de
Sostenibilidad.

« Contamos con carteleria enfocada a la sostenibilidad a través de 12 pantallas led
distribuidas por todo el complejo.

« Hemos digitalizado nuestras herramientas para optimizar el flujo de trabajo y
reduccion de papel (Hotelkit, Stay y Factorial)

« Medimos de forma sistematica la satisfaccion del cliente, recopilando vy
analizando datos para mejorar continuamente nuestros servicios.

=

Ciudades y comunidades sostenibles

« Ofrecemos visitas guiadas a nuestras instalaciones para destacar y poner en valor
la rica historia de mas de dos siglos del Balneario de Archena.

= 4= « Proporcionamos informacion detallada sobre visitas turisticas a los principales
E CO N O M I CAS ST destinos de la Region de Murcia, facilitando la planificacion de actividades para
nuestros clientes.

« En nuestro mendy, incluimos platos tipicos de la regiéon, permitiendo a los
visitantes disfrutar de la gastronomia local y su tradicién culinaria.

®
A‘; ‘ Balneario Region g de Murcia i%?{%ﬁlg;uDAD
de Archena LR
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BALNEARIO DE ARCHENA participa y colabora de forma activa con las

siguientes asociaciones para impulsar su contribucién en los Objetivos para
el Desarrollo Sostenible (ODS):

®
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u eeCalidad Turistica

CALIDAD TURISTICA

1 K P

Llano del Barco /\ D IV/\ R Caritas
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4.2. ANALISIS EXTERNO

A continuacion, se ha realizado un diagndstico de nuestras capacidades,
compromisos, politicas y procesos con el objetivo de identificar aquellos retos y
oportunidades a los que nos enfrentamos respecto a nuestra contribucion a los

ODS.

En dicho anadlisis también se han considerado posibles restricciones en el
desarrollo de nuestras actividades que puedan afectar y aquella normativa
econdmica, sociocultural y medioambiental clave en el cumplimiento de los

ODS.

Todo esto queda reflejado en el Analisis DAFO que se presenta a continuacion.

|
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Costes operativos: Mantenimiento y actualizacién de
infraestructuras

Dependencia del turismo: Alta dependencia del sector
turistico, lo que lo hace vulnerable a crisis econémicas y
cambios en el comportamiento del consumidor.

La dimension de las instalaciones implica elevados
costes estructurales y limitan la velocidad de
implantacion de determinadas mejoras técnicas.

Las actuaciones en sostenibilidad no siempre son
plenamente percibidas por el cliente como un elemento
diferencial del destino

Ubicacidn privilegiada: Situado en la Region de Murcia,

con un entorno natural que favorece el turismo de salud

y bienestar.

Historia y tradicién: Con mas de 2000 afios de historia,
es uno de los balnearios mas antiguos y reconocidos de
Espafa. Premiado como mejor Balneario de Espafa:
2019, 2020, 2021, 2022, 2023,2024 y 2025

Politica de sostenibilidad formal, un Comité de
Sostenibilidad activo y un Plan de Sostenibilidad
alineado con la Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible

Reputacidon: Alta reputacién y reconocimiento tanto a
nivel nacional como internacional.

Oferta diversificada: Combina tratamientos termales
tradicionales con terapias modernas y servicios de
wellness.

1. Pandemias y crisis sanitarias: La COVID-19 y posibles
futuras pandemias pueden afectar la afluencia de
visitantes.

2. Fendmenos climaticos extremos que pueden impactar
negativamente en la infraestructura y el entorno natural.

3. Regulacién y legislacién: Cambios en la normativa y
regulacion del sector turistico y de salud que puedan
aumentar los costes o limitar ciertas actividades..

4. Factores como la disponibilidad de recursos hidricos, el
aumento del coste energético o los episodios climaticos
extremos pueden afectar a la operativa.

5. Las fluctuaciones econdmicas pueden influir en la
capacidad de gasto del cliente y en |la rentabilidad del sector
turistico.

1. Aumento del turismo de bienestar: Tendencia
creciente hacia el turismo de salud y bienestar a nivel
global.

2. Nuevos mercados: Oportunidad de atraer turistas de
nuevos mercados emergentes interesados en el
bienestar y tratamientos termales.

3. Tecnologia para atraer a Cliente directo sin
dependencia de los canales

4. Acceso a ayudas y programas de financiacién
sostenible, facilita el acceso a subvenciones y
programas de apoyo a la eficiencia energética y la
gestion responsable de recursos.

5. Diversificaciéon de servicios: Ampliar la oferta con
programas personalizados, retiros de salud, y
actividades complementarias.



4.3. PARTES INTERESADAS

Las partes interesadas son aquellas personas o grupos de
personas que influyen o se ven afectadas por las decisiones
estratégicas que toma la organizacion.

Los criterios que se han seguido para seleccionar las partes
interesadas son principalmente econémicos, socialesy
ambientales teniendo en cuenta la actividad directa y diaria de
la organizacion en su relacion habitual con los
clientes/proveedores/empleados/organismos y la sociedad en su
conjunto y el medioambiente como grupo de interés debido al
entorno geografico donde se desarrollan las actividades
principales de |la organizacion.

Analizamos las necesidades y expectativas de nuestras partes
interesadas mas relevantes, evaluando asi algunos de los
principales riesgos y oportunidades asociados a las mismas y
estableciendo relaciones estables y transparentes con dichas
partes interesadas.

A5
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4.3 PARTES INTERESADAS

Parte interesada Necesidades y/o expectativas ODS relacionados

° P4 R . . . ep e i AGUA LIMPIA TRABAJO DECENTE PRODUCCION
D|recc|0n Lograr los objetivos de calidad, sostenibilidad y rentabilidad Y SANEAMIENTO oz [V vasin

« Resultados positivos del nivel de satisfaccion del cliente
« Eficiencia y optimizacion de recursos

« Fomentar la salud Yy el bienestar del cliente interno mediante el Programa SALUD IGUALDAD TRABAJO DECENTE -I REDUCCIGN DE LAS
. o . Y BIENESTAR DE GENERD Y GREGIMIENTO DESIGUALDADES
Cliente interno Balneario Saludable. S e

. . -7 . . - 7 . . . L
« Optimizacion de la planificacion de horarios laborales con el objetivo de (=)
mejorar la conciliacion, el bienestar del cliente interno

L. . L. SALUD TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS 12 PRODUCCION
Client « Servicios de calidad y nuevos servicios e At S RESPONSABES
Ientes  Accesibilidad y seguridad en las instalaciones y equipamientos
« Encuestas de Satisfaccion
. o o TRABAJO DECENTE 41 CUUDADESY PRODUCCION
« Potenciar la actividad econdmica de la zona it ' SOSTENBLES 12 LN
Proveedores - Contratacién de personal local

 Eleccion de proveedores locales

TRABAJO DECENTE

Potenciar la actividad econémica de la zona s
Cumplimiento legislacion vigente

12 Vi

RESPONSABLES

Vecinos /asociaciones/
Admin Publicas

) ° ° ° ° ° ° |
A‘P Balneario Region [l de Murcia %?J%Eﬁ[aumn N
| . . . . . . — | deArchena CatTbaD TURIeTICH FSPAROT A




4.4.
IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE LOS ODS

En 2015, la ONU crea la agenda 2030 y los 17 Objetivos para el Desarrollo Sostenible
(ODS) con el objetivo de lograr un mundo mejor.

El sector turistico es clave en el desarrollo econdmico de muchos paises y por tanto
tiene un importante papel en la consecucidon de estos objetivos.

Dentro de estos sectores, los hoteles y balnearios generan un gran impacto en el
entorno donde se realiza, por ello, es importante que sigan buenas practicas sostenibles
encaminadas a contribuir de forma positiva al entorno en el que prestan sus servicios.
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METODOLOGIA

Al grado de impacto y relevancia se le ha
— proporcionado un valor numerico del:
1 = sin impacto/sin relevancia,
2 = poco impacto/poca relevancia,
3= neutro,
4= con impacto/relevante y

5= con bastante impacto/ con bastante

relevancia.

Se han identificado (seleccionado)
los ODS relacionados con las
necesidades y expectativas de las
partes interesadas relevantes de la
organizacion.

Se han considerado los recursos y
capacidades de la empresa reales
para contribuir a los ODS

Para la priorizacion de esos ODS
seleccionados se ha estudiado el

impacto o relevancia que ejercen esos

ODS en las partes interesadas y en la P seleccionados, asi como su
propia organizacion. estrategia empresarial y su Politica
de RSC.
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En funcién de las variables indicadas, los resultados de la priorizacidon
fueron los siguientes:

METODOLOGIA

oDS YAne . 5
organizacion interesadas
e 7
s )
w4 QO
()
S
Q
=J
£
o 3
-
O
Q.
S
, 5 e 2
(O
k3
L
2 2 S 1
=
O
g, 3 5 a
o =
5 4 0
0 1 2 3 4 5
> 4 Impacto/relevancia para la organizacion
®
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SALUD
Y BIENESTAR

4

RESULTADOS DE LA
PRIORIZACION 12 Veowsio

RESPONSABLES
Finalmente, hemos decidido dirigir nuestros esfuerzos a m
los ODS localizados en la esquina superior derecha de la

matriz, es decir, aquellos que generan un IMPACTO (4 0 5)

tanto para la organizacién como para nuestras partes

interesadas. Por tanto, los ODS priorizados y que nutriran -l ACCION
POR EL CLIMA

&

nuestro plan de sostenibilidad son:

l ' ®
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5. PLAN DE SOSTENIBILIDAD

BALNEARIO DE ARCHENA ha elaborado el siguiente Plan de
Sostenibilidad en funcién de los ODS priorizados que reune
acciones estratégicas asociadas, responsable/s plazos,
calendarios, recursos materiales y humanos para su
implantacién, control y mejora continua.

El plan es comunicado a todas las partes interesadas
relevantes de la organizacion y es revisado anualmente por
el Comité de Sostenibilidad para su mejora continua en
funcion de los cambios producidos en la organizacion que
afectan a la contribucion de los ODS prioritarios.

®
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SALUD
Y BIENESTAR

\ 4

Accion estratégica

Programa Balneario Saludable:

« Tratamientos Termales

* Fisioterapia

« Asesoramiento en nutricion y adelgazamiento
* Programa de Salud Emocional

Beneficios Sociales: Dia en familia, conoce tu empresa

Estudios Termales en colaboracion con UCAM:

* Tratamiento respiratorio en nifios y adolescentes
* Mejora del Dolor Crénico

Indicador (es)

N° empleados que lo

solicitan

KPI 2025-27
Cuestionarios

satisfaccion

N° empleados que lo
disfrutan
Cuestionarios de
satisfacciéon

N° de tratamientos

realizados

Evaluacion antesy

después de los 2025-27
tratamientos

Satisfaccion de los

padres

2025-30

!
e

Responsable

José Antonio
Solana

José Antonio
Solana

Alfonso Vilaseca

Balneario
de Archena

5. Plan de sostenibilidad

L

Regién EElll de Murcia @

Recursos

SOSTENIBILIDAD
TURISTICA
INSTITUTO PARA LA

4D TURISTICA FSPAROT A

Profesionales: Direccion Medica
Departamento de Fisioterapia vy
Galeria Termal

Prevencion Riesgos Laborales

Instalaciones Termales
Espacio Termalium
Atencidon al Cliente

Direccion medica.
Universidad Catdlica San Antonio
Galeria Termal
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12 PRODUCCION
Y CONSUMO

5. Plan de sostenibilidad

Accion estratégica

Ampliacion de criterios de compra sostenibles:
papeleria 100% reciclada, impulsando ademas la
digitalizacion para reducir impresiones.

Plan de reduccion del desperdicio alimentario

Reduccion del uso de monodosis en restaurantes y
cafeterias

Indicador (es)

Porcentaje de materiales
reutilizables

Informe del plan con
resultados

Informe de reduccion

Responsable

) - , Reduccion de papel por digitalizacion:
2026-2028 SRR Aci, Hotelkit, Stay, Factorial

2026-2028 Cristina Vidal Restauracion, mantenimiento y asesoria
externa

2026 Cristina Vidal Central de compras

|
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1 ACCION
POR EL CLIMA

Accion estratégica

Ampliacion de las instalaciones fotovoltaicas
previstas, con calculo anual de energia generaday
emisiones de CO, evitadas.

Sensibilizacion climatica al huésped mediante
contenidos dinamicos en las pantallas LED ya
instaladas, con mensajes sobre energia, agua y
clima

Aprovechar subvenciones en sostenibilidad para
mejora de la envolvente de hotel Termas

Indicador (es)

:Se harealizado la
ampliacién? Si/no
Certificacion huella
de carbono

* Reduccion
consumo de gas

Informe campafias

Acciones realizadas

5. Plan de sostenibilidad

Responsable

Xavier Espinilla/ Paneles solares

2025-2027 Eduardo Mtnez Inversion en A/Ay ACS
Pantallas de informacion
Alfonso TV habitaciones
2026 Vilaseca Web Balneario de Archena
RRSS
2025-2030 Xavier Espinilla Empresas de gestion de subvenciones y
recursos propios
| Balneario I . SOSTENIBILIDAD
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6.1. SEGUIMIENTO, MEDICION Y EVALUACION

El Comité de Sostenibilidad anualmente (y
siempre que lo estime oportuno) realizara un
control sobre el desempefio, cumplimiento

y eficacia del Plan de Sostenibilidad
establecido a través de los indicadores

definidos.

‘ .
A= Balneario

<~ | de Archena

Region N
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Los indicadores definidos son medibles,
comparables, relevantes y fiables para
cada uno de los ODS priorizados y muestran
la relacidn entre las actividades de la
organizacion, su impacto en el desarrollo
sostenible y el progreso en el cumplimiento
de los ODS.

Ademas, cubren las tres perspectivas de la
sostenibilidad, es decir, aspectos

ambientales, sociales y econdmicos.

Para el seguimiento se analizaran los
resultados de los indicadores de cada una
de las acciones estratégicas contemplados en

la Tabla del punto 5. Plan de Sostenibilidad.
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6.2. MEJORA CONTINUA

Considerando los cambios producidos en el entorno de la organizacion que
afectan directa e indirectamente en su contribucién a los ODS y los resultados del
seguimiento, medicion y evaluacion a traves de los indicadores definidos, se
establecen las acciones necesarias para mejorar con respecto a nuestro
desempefio en materia de ODS.

Checklist para el cumplimiento de

ODS en organizaciones turisticas Plan de Acciones Correctivas
elaboradas por el ICTES

Procedimiento de tratamiento
de No conformidades

| i :
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CONCLUSIONES 5

En definitiva, el COMPLEJO TERMAL BALNEARIO DE ARCHENA reconoce el importante papel que
tienen las organizaciones del sector en la contribucion a un mundo mas sostenible. Por esta
razén, muestra un claro compromiso en llevar a cabo sus actividades y prestar sus servicios de tal
forma que estos generen impactos positivos en su entorno social, econdmico y medioambiental.

Esta memoria contiene un resumen de las acciones con las que actualmente contribuimos al
desarrollo sostenible, asi como aquellas acciones que se llevaran acabo durante el periodo 2024 -
2030 recogidas en el correspondiente Plan de Sostenibilidad. Tras un diagndstico interno y
externo centraremos nuestros esfuerzos en contribuir a los siguientes ODS:

SALUD 1 PRODUCCION -l ACCION
Y BIENESTAR Y CONSUMO POR EL CLIMA

RESPONSABLES

|
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Mas informacion y contacto en: :\\’,c Balneario
-~ | de Archena

TURISTICA

INSTITUTO PARA LA
CALIDAD TURISTICA ESPANOLA

Teléfono: (+34) 968 68 80 22

Email: info@balneariodearchena.com

Direcciéon: Carretera del Balneario, S/N , Tl de Murcia
Archena, Espafa

Pdgina web: balneariodearchena.com @@ eI AT
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